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Resumen

Hoy en dia se asiste a un hecho inédito. La escuela que se pensé para ser presencial tiene que
asumir la virtualidad®. En muchos casos, esto representa una “carga” para los docentes, que se
encuentran ante la obligatoriedad de asumir estos nuevos formatos. Como docentes y a la vez
investigadores, entendemos que todo momento de crisis se puede ver como un desafio: podemos
“aprender” de estos nuevos formatos mucho mas de lo que parece. Yendo en especial a la
ensefianza de la lengua y la literatura, a menudo parece constituir una pareja desavenida. Asi
gjercicios de analisis sintactico o de conjugacién de verbos se encuentran en una vereda y
preguntas que apuntan a la comprension de textos literarios se encuentran en otra vereda. Todo
esto es una consecuencia directa de la fragmentacion de saberes que atraviesa sobre todo la
educacion secundaria. Esa misma fragmentacion que separa a Lengua materna de Lengua
extranjera, como si fueran compartimentos estancos y no pudiera encontrarse ningun lazo que las
uniera. Esa misma fragmentacion que privilegia la lectura en detrimento de la escritura, de modo
que es frecuente encontrar incluso en profesionales universitarios serias dificultades para
escribir.

Aqui es donde justamente se observa la posibilidad que puede brindar una herramienta
informatica. Concretamente nos referimos a los aportes que vienen de aquellos que estudian el
procesamiento automatico de textos, como un area transversal que nos permite encontrar una
punta de analisis para comenzar a superar estas fragmentaciones.
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IMPACT OF ICT IN TEACHING LANGUAGE: TOWARDS A CHANGE OF
PARADIGM IN A COVID-19 CONTEXT

Abstract

We are indeed living unprecedented times at present. The current state of affairs has forced the
school to re-adapt in-class teaching to virtual learning environments. But many teachers feel this
is a downturn: the shift from attendance-based schooling to out-of-the classroom education has
required teachers to undertake new teaching formats which cannot parallel the teacher-student
relationship in the classroom. As teachers and researchers, we know that every crisis brings
challenges and we can eventually learn from them. And we can learn from these formats, too.

When it comes to teaching language and literature, there is a deep-rooted belief that these subjects
bear a conflicting relationship between them. Accordingly, we accept as true that syntactic
analysis and verb conjugation exclusive to language, and reading and comprehension are
exclusive to literature. But the true fact is that these subjects go hand in hand.

This is a direct consequence of the fragmentation of knowledge. Fragmented knowledge affects
every level of knowledge, particularly high school level knowledge. But fragmented knowledge
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can also be found in the relationship which may exist between a mother tongue and a second
language if we think of them as two separate, self-contained entities.

It is at this point that we see the possibility to use a software tool and the contributions made by
researchers who study the automatic processing of texts in order to bridge fragmented knowledge
in a new school context.
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automatic processing, NooJ, software tools, language, Spanish

Introduccién

El area NLP (Procesamiento del Lenguaje Natural) es sin dudas un campo interdisciplinario, ya
que conjuga a informaticos, especialistas en inteligencia artificial y linglistas. Dia a dia
observamos como se puede buscar un texto dentro de una base de datos en la web, traducir y hasta
resumir en forma automatica un texto. Todos estos avances cambian nuestra percepcion del
mundo de manera que es posible conectarse con lo que ocurre a miles de kilometros en cuestion
de segundos. También en gran medida estos mismos avances nos hacen redefinir nuestro rol como
docentes, ya que la escuela de la modernidad, apoyada en la légica del contenido y con esquemas
rigidos, hoy se ve totalmente sacudida. Es por eso que cominmente observamos que los datos
estan disponibles, pero entonces ¢qué hace la escuela? Eco (2007) nos marca una direccionalidad
interesante.

Lo que hace que una clase sea una buena clase no es que se transmitan datos y datos, sino que
se establezca un dialogo constante, una confrontacion de opiniones, una discusion sobre lo que
se aprende en la escuela y lo que viene de afuera. Es cierto que lo que ocurre en Irak lo dice la
television, pero por qué algo ocurre siempre ahi, desde la época de la civilizacion mesopotamica,
y no en Groenlandia, es algo que sélo lo puede decir la escuela.?

El marco del dialogo, del debate, del ida y vuelta es justo lo que la escuela debe proporcionar, la
pedagogia de la pregunta de la que tanto nos hablaba Freire. Ahora bien, cémo llevar todo esto a
la clase de lengua v literatura y hasta qué punto es posible valernos de los avances en NLP para
poder volver significativos los saberes.

Las herramientas informaticas

Desde los avances en NLP, hoy disponemos de numerosos dispositivos que estan procesando el
lenguaje. Por ejemplo, los SMS que enviamos desde un Smartphone o incluso cada vez que
hacemos una extraccion en un cajero 0 marcamos un viaje en el transporte publico. Otras
aplicaciones en tanto nos permiten conjugar un verbo, buscar palabras en diccionarios online,
resumir y hasta traducir. Pero es muy poco frecuente entrar para ver como estan configurados
internamente, se trata por lo general de cajas negras que nada dicen en funcién de como estan
constituidas. Es muy diferente contar con una herramienta que permita configurar nuestros
propios diccionarios y gramaticas, asignar las etiquetas de acuerdo a la descripcion linguistica y
poder trabajar con textos tomados de un corpus determinado. Para nosotros desde el momento en
que el estudiante puede ser participe del proceso se involucra una puesta en acto que supone
hipotetizar sobre el lenguaje. Esas hipétesis por tanto se prueban en maquina y de ese modo
pueden ser validadas.

1 Eco, Umberto (2007)



En esta perspectiva, por ejemplo, al trabajar las etiquetas semanticas, verbo, nombre, adjetivo,
se pone en juego explicar por qué cada item recibe esa etiqueta y a su vez tomar conciencia de
que no hay compartimentos estancos, de modo tal que una construccion nominal no siempre tiene
a un nombre como nucleo, ya que puede haber un adjetivo ocupando esa posicion como en: la
rubia me guifié un ojo ¢Por qué decimos entonces hipétesis probadas en maquina? Porque muy
bien puedo construir un diccionario con nombres que ofician como nlcleo en la posicion de sujeto
y alli caigo en cuenta de que la clase de nombres entra en interseccién con la de los adjetivos. Al
procesar textos reales, se toma nota entonces de todos los posibles candidatos para ocupar la
posicion de nacleo.

¢Qué significa procesar textos reales? Estamos tomando una nocién que aprendimos de Gabriel
Bes (1999). Implica recurrir a datos empiricos que surgen de textos que corresponden a un uso
estandar de la lengua, por ejemplo, textos periodisticos o bien también podemos contemplar un
uso mas cuidado como el registro literario. Sin embargo no resulta facil el acceso a una
herramienta que pueda procesar el lenguaje y que nos permita interactuar con ella.
Afortunadamente tenemos una herramienta que relne estos requisitos: es el caso de la
herramienta NooJ?. En efecto, desde el afio 2015 nos encontramos trabajando con esta
herramienta, disefiada por Max Silberztein, siempre en el marco del proyecto de aplicacion
pedagdgica emprendido por el equipo IES_ UNR Argentina®. Exponemos a continuacion las
ventajas que supone para nosotros trabajar con esta herramienta.

1) Esta disponible en forma gratuita siempre y cuando se la utilice con fines académicos.

2) Requiere de poco espacio en disco.

3) Navega en diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y Mac Os.

4) Laherramienta esta configurada en inglés (File, Save, Open), pero se pueden cargar datos
de diferentes lenguas, desde un formato comun, lo que permite establecer comparaciones
desde una perspectiva multilingue.

5) El usuario puede crear sus propios diccionarios y gramaticas electronicas.

6) Es posible analizar y generar textos en forma automatica.

7) Contamos con la asesoria permanente del Dr. Silberztein integrandonos al
proyecto NooJ que aglutina a investigadores de diversos paises.

Antes de pasar a nuestra propuesta didactica concreta vale expresar unas pocas lineas acerca del
Proyecto NooJ dirigido por Max Silberztein (Universidad de Franche-Comté, Francia). Este
proyecto, pensado como comunidad cientifica se basa en la cooperacion como principio
fundamental. RelGne a investigadores que provienen de diversas lenguas: &rabe, japonés,
mandarin, polaco, chino mandarin, francés, inglés, portugués, croata, italiano, aleman y por
supuesto espafiol, por citar algunas de ellas, y se incluyen recursos y tutoriales adaptados a cada
lengua en particular. Por otra parte, las publicaciones en torno al uso de esta herramienta que
podemos consultar en Silberztein (2015) y Silberztein (2016) constituyen un aporte indispensable
gue nos permite sortear las dificultades que se van presentando en la medida en que adaptamos
dicha herramienta a los datos del espafiol, en este caso el espafiol rioplatense, segin corresponde
al equipo Espafiol_Argentina.

Una propuesta didactica aplicando NooJ

En este punto, nos dedicamos a una propuesta didactica concreta. Lo que pretendemos es valernos
de NooJ en tanto recurso educativo. Es decir, el estudiante se sitlla como un investigador que esta
cargando datos en la herramienta, en este caso de espariol.

2 Disponible en http://www.nooj-association.org/. NooJ es una herramienta que puede descargarse en
forma gratuita siempre que se utilice con fines académicos.

3 El equipo retne a docentes investigadores del Instituto N° 28 “Olga Cossettini” y la Facultad de
Humanidades y Artes de la UNR.
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Asi, tomando en cuenta el disefio curricular de la provincia de Santa Fe* contemplado para Ciclo
Bésico de la Educacion Secundaria Orientada, se proponen contenidos que se refieren a reconocer
las unidades Texto, Oracion y Sintagma ¢Como definimos estos conceptos? Para no introducir un
debate tedrico en torno a estas nociones, nos vamos a limitar aqui simplemente a traer la definicion
gue nos da la RAE en torno a texto como enunciado o conjunto coherente de enunciados orales
0 escritos, a oracion como estructura gramatical formada por la union de un sujeto y un
predicado y a sintagma como palabra o conjunto de palabras que se articula en torno a un
nucleo y que puede ejercer alguna funcion sintactica.®

Hecha esta primera aclaracion tedrica, necesaria como punto de base, queremos mostrar aqui
como se puede utilizar NooJ para cargar un texto y de ese modo poder explicar los contenidos
Texto, Oracion y Sintagma, mediante la interaccién con una herramienta informatica. Explicamos
a continuacion los pasos concretos que se deben seguir con capturas de pantalla de la herramienta
NooJ de modo de poder ir siguiendo en forma instructiva la actividad.

3.1.Creacién de un texto con NooJ
Una vez abierto el aplicativo, ya cargado en la computadora, es preciso seleccionar

Info>Preferences>sp (para indicar que estamos trabajando con el mddulo espafiol). Y luego,
File>New>Text

Figura 1 Crear un texto en NooJ

Aqui nuevamente la aplicacion nos pregunta si el texto que vamos a introducir esta en espafiol
(sp):

PR Ry T .
I, Tk e -~ —

Figura 2 Seleccionamos el idioma

4 Nos referimos al Disefio Curricular que elabor6 la Provincia de Santa Fe para la Educacion Secundaria
Orientada en funcidn de la ley de Educacion 26206. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/educacion/content/download/218364/1135170/file/ Anexo%20111%
20Res01%202630-14.pdf

5 Diccionario de la Real Academia Espafiola, disponible en: https://dle.rae.es/



En Select, elegimos sp°, que corresponde a Spanish (espafiol) y por defecto, el texto estara
compuesto por lineas y paragrafos. Una vez que se abre la pestafia, vemos que se puede escribir
el texto sin ninguna dificultad. En este caso, vamos a escribir una oracion: La nifia vive con su
madre.

La nifla vive oo su madne

Figura 3 Creacion de un texto en espafiol

Facilmente nuestro conocimiento de espafiol nos dice que la oracién estd compuesta por seis
palabras. Ahora bien, este conocimiento lo podemos corroborar en forma automatica, mediante
“Tokens”. En efecto al aplicar los diccionarios de espafiol®, es posible corroborar este
conocimiento en maquina. En el recuadro superior leemos que posee 6 “tokens™, es decir, seis
palabras. Hacemos clic en “Tokens”, vemos la frecuencia de cada palabra:

| sesw | e | e | L
Figura 4 ldentificacion de “Tokens” en el texto en espafiol

Al aplicar la pestafia inferior Export, vemos qué frecuencia tiene cada una de las palabras. Por
tratarse de un texto muy breve y donde no hay repeticiones, simplemente se limita a decir que
cada palabra presenta una sola aparicion.

6 Nos referimos a los diccionarios elaborados por el equipo IES_UNR Argentina disponibles en la pagina
NoolJ.
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Figura 5 Aplicacion de Export para determinar frecuencia de palabras

Pero supongamos que estamos trabajando con un texto mas largo. Esta informacién puede ser
mucho mas importante, nos puede dar por ejemplo las palabras claves de un texto, que de hecho
muchas veces son las mas frecuentes. En un texto de mayor extension pueden extraerse
conclusiones en torno a los campos semanticos segun las palabras frecuentes.

En tanto, podemos querer saber los caracteres (Characters), y en este punto, cabe una
observacion: caracteres no son solamente las letras, ya que espacios, comas y puntos también lo
son. Tenemos que pensar que el autdémata no conoce el espafiol, que es preciso explicar todo,
incluso aquello gque no tomamos en cuenta como los blancos entre palabra (BIk). A su vez cada
letra también se identifica con un nimero (Let 0061) etc. A esto también se lo llama numerizar
un texto, es una forma de comunicarnos con una maquina: traducimos el lenguaje a nimeros.

~~~~~~

Figura 6 Frecuencia de caracteres de un texto en NooJ

Asi por ejemplo, vemos que al pedir la informacion de caracteres, disponible en la herramienta,
lo que se visibiliza como caracter mas frecuente es Blk, que significa espacio. Como ya dijimos,
aparece una serie de nimeros, en este caso 0020. Esta serie de nimeros, constituyen los caracteres
UNICODE con que se identifica el espacio entre caracteres, luego de que el texto
es numerizado para poder ser procesado en forma automatica. De modo similar, operan los
buscadores cuando les pedimos informacidn sobre un tema determinado. En forma rapidisima, el
texto se numeriza y se coteja con una base de datos gigantesca hasta encontrar los “matches” las
coincidencias entre nuestro pedido y esa base de datos.



3.2. La informacion de nuestros diccionarios

Por otra parte, si cliqueamos en Anotaciones (Annotations), observamos toda la informacion, ya
disponible en este caso al aplicarse los diccionarios de espafiol que tenemos cargados en base al
trabajo de nuestro equipo de investigacion.

Figura 7 Informacion de acuerdo a los diccionarios de espafiol equipo IES_UNR Argentina
Asi vemos por ejemplo que en la primera linea se observa
la, DET+artdet+fem +sg.

Se traduce de este modo: la, es un articulo determinante entre los determinantes (DET) con rasgos
morfologicos femenino y singular. Pero en la segunda linea vemos que la, también puede ser un
clitico, nimero singular y género femenino. Esto nos muestra algo interesante y motivo de
reflexién linguistica: la ambigUedad, en este caso, de asignacion categorial. Por ejemplo, en la
nifia es claro que la es un articulo, pero en cambio en la vela, puede ser un articulo si vela es
nombre o un clitico si vela es un verbo. Para desambiguar es preciso recurrir a gramaticas que
puedan contribuir a eliminar las anotaciones innecesarias. Por la extensidn de este trabajo, no nos
detendremos aqui a hacer este analisis.

Antes de pasar al punto siguiente nos interesa expresar aqui la importancia de advertir que
permanentemente estamos ante la presencia de ambigliedades. Muchas veces las ambigiiedades
se resuelven en el contexto, como en el ejemplo que analizamos en el parrafo anterior, por eso no
somos conscientes de ellas. Pero al estar ante un autémata se ponen en evidencia, ya que debemos
explicar todo a una maquina.

3.3. Pegar un texto en NooJ

Explicamos en este apartado cémo es posible cargar un texto que tengamos en un archivo
determinado. Se aplica Ctrl C y se copia el texto de nuestro 0 y con Ctrl V' y se pega en NooJ.
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Figura 8 El rincon de nieve’
3.4. Configuracioén de diccionarios electrénicos en NooJ

Avanzado un paso al delimitar las unidades Texto, Oracion y Sintagma, vamos ahora a exponer
cOmo se construye un diccionario. Para ilustrar este punto, empecemos analizando la informacion
proporcionada en torno a la en el punto anterior.

la, DET+artdet+fem +sg

Esta informacidn surge de lo que se ha cargado previamente en el diccionario correspondiente al
modulo espafiol (Spanish- Argentina)®. Observamos que en primera instancia aparece DET, que
refiere a determinante, en tanto categoria que aglutina a los articulos, demostrativos y posesivos.
Luego artdet representa articulo determinado y por Gltimo la informacion (fem y sg) femenino y
singular, que indica rasgos de género y numero.

Ahora vamos a explicar como cargar en el diccionario otros items 0 “tokens”, segin explicamos.
Para seguir con el lineamiento del cuento, crearemos un diccionario que pueda analizar el
sintagma: el rincdn de nieve.

Para poder hacerlo, vamos a File>New>Dictionary:

PRI e mepe wdied e
L (1 Tee

Cyoe L] L ——

Sory o3 Tasamery
forvae Pregirtal Storan
e

om—

e

Figura 9 Crear un diccionario en espafiol

7 Este cuento esté disponible en el siguiente link: https://www.pegueocio.com/cuento-a-la-vista-el-
rincon-de-nieve/ Solamente nos detenemos a trabajar muy superficialmente con él.
8 Recursos linguisticos del equipo IES_UNR Argentina: http://www.nooj-association.org/resources.html
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A continuacién, se solicita indicar en qué lengua esté escrito el diccionario, seleccionamos sp
(correspondiente a Spanish, espafiol).

1Y) St Lrpace

=n
e I
Figura 10 Seleccionar el idioma sp

En el diccionario, situamos los “tokens” respectivos;

¢ NooJ VS
Dictionary

Language i=1 5p
Alphabetical oragar 1s not raquired.

tae inflectional & derivational paradigma’ description files (.nof}, e.g.3
special Command: #use paradigma.nof

Spocial Featurosz: +NK (non-word| <¥XC (frozen expression copponant) +UNAMS (unawbigucus laxical entry)
+71X= linflectional patadigm) +DEV= (derivalional paradigm)

EEEEEE T

¢ Special Charactezs: '\ """ ¢ ¢ 0 0 vyl et g
'

el, CET+attdntsnascen

rincon Nepascisg

de, FEEP

nieve, N+femssg

Figura 11 Introducir las palabras de la oracion con sus rasgos morfologicos

Aqui vale la pena explicar que /masc/ representa masculino y /fem/ femenino y /sg/ singular, como
ya se dijo. Luego recordemos que DET retne a los articulos y por su parte PREP es la forma de
nombrar la preposicion y N el nombre (sustantivo). Estas son decisiones que determiné el equipo
argentino, para sus diccionarios, pero son de eleccion arbitraria.

A continuacion, tenemos que hacer operativo este diccionario dentro de la herramienta NooJ y
para eso debemos compilarlo usando: Lab>Dictionary.

Figura 12 Compilar el diccionario Lab>Dictionary

Luego en Set seleccionamos el diccionario que vamos a compilar y luego Compile;



a5 “lcllonary | ;E E

Enter a NooJ Dictionary file (*dic):

| [=
Bt | Sort | Enrich infiect | Compile | [ Check Agreement

—Display Dictionary:

Figura 13 Seleccionar el diccionario y compilar (Compile)

Si la compilacion resulta exitosa (succesfully) lo seleccionamos en Info>Preferences>Lexical
Analysis. De lo contrario, tendremos que solucionar algin problema en la carga del diccionario.
Con Add Resources, seleccionamos el diccionario compilado (extension .nod) y luego Apply-

General Lexical Analysis |Syr1tac:ti:: Anzhysiz I

Lexical Resources for: sp Priority Level:  High | Regulbr | Low |

Priarity | Resource I

Clear | Remowve Resource | Add Resources | Edit |

Save. |  Load. Refresh | Cancel | fpply |
Figura 14 Seleccionamos el diccionario en Lexical Analysis

Asi luego lo podemos analizar, aplicamos Linguistic Analysis.



Figura 15 Andlisis de la oracion con nuestro diccionario

Y podemos verificar como el analisis arroja lo que esta cargado en el diccionario.

l:(‘n'yra"-;-'-m.-g--., rimctoNtmascsg | |G PREP | | v N+t
] ricket g, |rimd %/ |ePREP) 2B

Figura 16 Show Text Linguistic Analysis
Conclusion

En este trabajo intentamos mostrar en una forma muy simple como es posible tomar tres
contenidos propios de Ciclo Bésico de la Escuela Secundaria Orientada (Texto, Oracién y
Sintagma) y trabajarlos utilizando NooJ. La carga de un texto asi como la creacion de un
diccionario muestran como es posible poner en juego el conocimiento de la lengua a partir de la
reflexién metalingistica. Por ejemplo, al trabajar el sintagma el rincon de nieve, qué reflexion
nos surge. Primero vimos como con la categoria DET podemos subsumir al articulo identificando
aquellos elementos que por lo general se pueden encontrar a la izquierda de un ndcleo nominal
como rincon. Por otro lado, rincon no nos ofrece la posibilidad de una flexion para ambos géneros,
ya que el item lexical solamente se presenta en masculino. Sin embargo, otros nombres como
perro o nifio poseen la posibilidad de flexionar en masculino y femenino. Alli podemos introducir
diferentes agrupamientos nominales y con diferentes caracteristicas: nombres que ofrecen ambas
posibilidades, nombres que poseen solamente un género e incluso podemos pensar en la
posibilidad de introducir la terminacion inclusivo en los casos en que corresponda.

Otro concepto con el que nos topamos es la nocion de concordancia: asi el determinante y el
nombre comparten los rasgos masculino y singular, pero no asi el nombre nieve que esta
introducido por la preposicién. En este caso se trata de un sintagma preposicional que se suma al
sintagma el rincon para conformar un SN. Nuevas reflexiones pueden surgir aqui, por ejemplo
qué preposiciones pueden aparecer a la derecha de un nombre ademas de de. Y qué tipo de
sintagmas se conformarian entonces. Si fuera para se pensaria en un posible destinatario del
rincon (el rincén para los chicos), no podria aparecer la preposicion con, porque crearia una
cacofonia, si podria ser en (el rincon en el jardin).

De esa manera, reflexionando juntos vamos habilitando lo que deciamos en la introduccién acerca
del ida y vuelta, de la pedagogia de la pregunta, como si tuviéramos que ensefiar espafiol a un
autémata ¢ Qué le tendriamos que ensefiar? Le tendriamos que explicar algo que seguramente ya
sabemos y en lo que rara vez nos detuvimos a pensar, pero cuando lo hacemos sentimos que lo
entendimos un poco mas, porque ensefiar a alguien es ensefiarse un poco primero a si mismo. Y
cuando ensefiamos también nos volvemos un poco parte de lo que ensefiamos, lo internalizamos.



Un poco ambiciosamente hablamos al empezar sobre las fragmentaciones que nos atraviesan y
sobre el uso de la tecnologia para intentar superarlas. Aqui mostramos muy parcialmente un
camino que es posible seguir. En nuestro libro Aprendo con NooJ® también vertimos gran parte
de esta linea de pensamiento proponiendo alli lo que llamamos “gramatica de jovenes” como si
pudiera definirse de alguna manera. Por supuesto que no existe ninguna herramienta que pueda
hacer lo que nosotros hacemos, la parte humana necesaria en todo contacto. Sin embargo, este
contexto que estamos atravesando nos puso en jaque. De nosotros entonces depende entonces ver
solamente el limite o intentar superarlo'. Para nosotros la alternativa esta clara.
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10 Por supuesto que no estamos minimizando las enormes desigualdades en acceso a conectividad y
recursos que esta pandemia puso sobre el tapete. Solamente intentamos hacer un aporte que esperamos
pueda contribuir a un modo de trabajo que creemos puede ser productivo.
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